
 

I n ordine a quanto previsto dall’art . 10 decies ( I nform azioni sulla procedura reclam i)  del 

Regolam ento ISVAP 24/ 2008, com e m odificato dal Provvedim ento IVASS 46/ 2016, si 

indicano di seguito le inform azioni necessarie alla presentazione di un reclam o inteso com e 

dichiarazione di insoddisfazione nei confront i della Vit toria Assicurazioni Spa e/ o degli 

interm ediari operant i nella rete di vendita della suddet ta Com pagnia, in relazione ad un 

cont rat to o ad un servizio assicurat ivo. 

 

I l reclam ante ha facoltà, ferm o restando la possibilità di r ivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di 

inolt rare reclam o per iscrit to diret tam ente al proprio I nterm ediario o alla Vit toria 

Assicurazioni Spa, al seguente indir izzo:  

Vit toria Assicurazioni S.p.A. -  Servizio Reclam i 

Via Ignazio Gardella, 2 -  20149 Milano 

Fax 02.40938413 -  Em ail servizioreclam i@vit toriaassicurazioni.it  

 

I l Servizio Reclam i, quale funzione aziendale incaricata, provvederà a fornire r iscont ro nel 

term ine m assim o di quarantacinque giorni.  

Per individuare corret tam ente la posizione e dar seguito ad una pronta t rat tazione della 

prat ica, al fine di fornire una r isposta chiara e com pleta, è necessario indicare:   

• nom e, cognom e e dom icilio del reclam ante, con eventuale recapito telefonico;  

• il sogget to o i sogget t i di cui si lam enta l’operato;  

• il num ero di polizza e/ o num ero di sinist ro e data dell’evento ( in assenza sarà ut ile 

indicare il C.F. e/ o le targhe coinvolte) ;  

• la sintet ica ed esaust iva esposizione dei fat t i e delle ragioni della lam entela;  

• ogni docum ento ut ile per descrivere più com piutam ente le relat ive circostanze. 

 

Qualora l'esponente non si ritenga soddisfat to dall'esito del reclam o o in caso di assenza di 

r iscont ro nel term ine m assim o di quarantacinque giorni, pot rà r ivolgersi all’Autorità di 

Vigilanza al seguente recapito:  

IVASS 

Servizio Vigilanza Interm ediari 

Via del Quir inale n. 21 -  00187 Rom a 

 

allegando la docum entazione relat iva al reclam o t rat tato dall’I nterm ediario o dall’Im presa 

preponente.  
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